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Ilnan mMeponpusTHii
110 YJIy4IIEHHIO KAa4eCTBA 00Pa3oBaTe/IbHOM JeSTeIbHOCTH
MBOY 10 JJ(I0)T
10 HTOraM He3aBHCHMOIi OIlEHKH Ka4ecTBa 00pPa30BaHUs




	№ п/п
	Показатель, характеризующий критерий оценки качества
	Показатели независимой оценки качества работы образовательной организации
	 Результат независимой оценки качества
	Ответственный 
	Сроки исполнения
	 Мероприятия по улучшению деятельности

	I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации

	1
	 Открытость и доступность информации об организации социальной сферы
 
	1.1Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами.
1.2 Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи.

	95.6 (100)
	Директор
Л.В. Богданова;

Ответственный за ведение сайта Иванчишина Ю.Г.
	30.05.2020г
	  Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности.
Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации. 
-  телефона;

- электронной почты;

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения; раздел «Обратная связь»

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).



	
	
	1.3 Открытость, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте.

	
	 Директор

Л.В. Богданова;

Ответственный за ведение сайта Иванчишина Ю.Г
	
	Обеспечить своевременное внесение изменений в информацию о деятельности образовательной организации на информационных стендах в помещении учреждения;

	II.Показатели, характеризующие комфортность условий, в которых осуществляется  деятельность

	2
	Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг
 
	2.1 Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется деятельность.
.

2.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий. 

 
	  42,5 (100)


	 Директор

Л.В. Богданова;

Ответственный за ведение сайта Иванчишина Ю.Г
	30.05.2020г.
	 Наличие зоны отдыха (ожидание):
-наличие зоны ожидания в фойе;
- наличие и понятность навигации внутри организации;
-в целях ориентировки в помещении ДД(Ю)Т на всех дверях расположены таблички с указанием наименования кабинета;

 -в фойе круглосуточно находится сотрудник охранного предприятия, который поможет вам найти нужного сотрудника или кабинет;
Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений:
-на первом этаже вы найдете необходимые санитарно-гигиенические помещения (туалет, раковина с одноразовыми полотенцами, мылом).
. 

	 III. Показатели, характеризующие доступность деятельности для инвалидов

	3

	Доступность услуг для инвалидов.
	3.1 Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов.
3.2 Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью.

	40(100)


	Директор

Л.В. Богданова;

Ответственный за ведение сайта Иванчишина Ю.Г
	Декабрь 2020г
	Оборудовать территории, прилегающей к организации/учреждению, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
-наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации;
Организация учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.

	IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации

	4.
	Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы

	4.1 Первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию.
4.2 Непосредственное оказание услуги при обращении в организацию.
	94.4(100)


	Директор

Л.В. Богданова;

Ответственный за ведение сайта Иванчишина Ю.Г
	30.05.2020г..
	Доброжелательность и вежливость работников;
-Совершенствование деятельности ДД(Ю) по поддержанию высокого уровня компетентности педагогических работников;
 Планирование и проведение консультаций,

Направленных на повышение уровня компетенции в правилах культуры поведения и этикета, психологии общения, уровня взаимодействия в социуме и др.;
Соблюдение «Кодекса этики и служебного поведения работников»

«Положения о нормах профессиональной этики педагогических работник-Соблюдение профессиональной этики в отношениях: педагог-дети-родители;



	
	
	4.3 Использовании дистанционных форм взаимодействия.
	
	
	
	-Профессиональное

Самообразование;
Использование дистанционных
форм через «Навигатор ДО»,  позволило дополнительно привлечь заинтересованных детей из разных школ .

	V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями осуществления деятельности организаций

	5.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг
 
	5.1 Готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым.
5.2 Удобство графика работы организации

5.3 Условиями оказания  услуг в организации.

	90.7


	Директор

Л.В. Богданова;

Ответственный за ведение сайта Иванчишина Ю.Г
	30.05.2020г.
	 Проведение мероприятий, направленных на популяризацию и освещение деятельности образовательной организации на

информационных стендах, официальном сайте, в средствах массовой информации.
Освещение информации о дополнительных услугах.
 Данный тип графика фиксируется в локальных документах с согласия профсоюзной организации.
Проведение тематических педагогических советов, семинаров - практикумов, мастер – классов и других форм мероприятий совместно с получателями услуг, направленных на объединение и удовлетворённость в целом оказанием образовательных

услуг.

	ПЕРВИЧНЫЕ ДАННЫЕ

	1.
	Наличие на официальном сайте организации  информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционировании: абонентский номер телефона
	да 
	30.05.2020г.
	Директор

Л.В. Богданова;

Ответственный за ведение сайта Иванчишина Ю.Г
	
	

	2.
	Наличие на официальном сайте  информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционировании: адрес электронной почты
	да
	
	Директор

Л.В. Богданова;

Ответственный за ведение сайта Иванчишина Ю.Г
	
	

	3.
	Наличие на официальном сайте информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционировании: электронные сервисы (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам, раздел официального сайта «Часто задаваемые вопросы»)
	да
	
	Директор

Л.В. Богданова;

Ответственный за ведение сайта Иванчишина Ю.Г
	
	Обеспечить
проведение мониторинга обращений, предложений

	4.
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционировании: техническая возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	да
	
	Директор

Л.В. Богданова;

Ответственный за ведение сайта Иванчишина Ю.Г
	
	

	5.
	Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется  деятельность: наличие зоны отдыха (ожидания)
	нет
	
	 Директор

Л.В. Богданова;

Ответственный за ведение сайта Иванчишина Ю.Г
	выполнить
	Обеспечить
проведение мониторинга обращений, предложений

	6.
	Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется  деятельность: наличие и понятность навигации внутри организации
	нет
	
	Директор

Л.В. Богданова;

Ответственный за ведение сайта Иванчишина Ю.Г
	выполнить
	Обеспечить
проведение мониторинга обращений, предложений.

	7.
	Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется  деятельность: наличие и доступность питьевой воды
	нет
	
	Директор

Л.В. Богданова;

Ответственный за ведение сайта Иванчишина Ю.Г
	выполнить
	Обеспечить
проведение мониторинга обращений, предложений

	8.
	Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется  деятельность: наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	нет
	
	Директор

Л.В. Богданова;

Ответственный за ведение сайта Иванчишина Ю.Г
	выполнить
	Обеспечить
проведение мониторинга обращений, предложений

	9.
	Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется  деятельность: санитарное состояние помещений организации
	нет
	
	Директор

Л.В. Богданова;

Ответственный за ведение сайта Иванчишина Ю.Г
	выполнить
	Обеспечить
проведение мониторинга обращений, предложений

	10
	Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов: оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
	нет
	
	Директор

Л.В. Богданова;

Ответственный за ведение сайта Иванчишина Ю.Г
	выполнить
	Обеспечить
проведение мониторинга обращений, предложений

	11.
	Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов: наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	нет
	
	Директор

Л.В. Богданова;

Ответственный за ведение сайта Иванчишина Ю.Г
	выполнить
	Обеспечить
проведение мониторинга обращений, предложений

	12.
	Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов: наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	нет
	
	Директор

Л.В. Богданова;

Ответственный за ведение сайта Иванчишина Ю.Г
	выполнить
	Обеспечить
проведение мониторинга обращений, предложений

	13.
	Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов: наличие сменных кресел-колясок
	нет
	
	Директор

Л.В. Богданова;

Ответственный за ведение сайта Иванчишина Ю.Г
	выполнить
	Обеспечить
проведение мониторинга обращений, предложений

	14.
	Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов: наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	нет
	
	Директор

Л.В. Богданова;

Ответственный за ведение сайта Иванчишина Ю.Г
	выполнить
	Обеспечить
проведение мониторинга обращений, предложений

	15.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать  услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	нет
	
	Директор

Л.В. Богданова;

Ответственный за ведение сайта Иванчишина Ю.Г
	выполнить
	Обеспечить
проведение мониторинга обращений, предложений

	16.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать  услуги наравне с другими: дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	нет
	
	Директор

Л.В. Богданова;

Ответственный за ведение сайта Иванчишина Ю.Г
	выполнить
	Обеспечить
проведение мониторинга обращений, предложений

	17.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать  услуги наравне с другими: возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	нет
	
	Директор

Л.В. Богданова;

Ответственный за ведение сайта Иванчишина Ю.Г
	выполнить
	Обеспечить
проведение мониторинга обращений, предложений

	18.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать  услуги наравне с другими: альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению
	да
	
	
	
	

	19.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать  услуги наравне с другими: помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации
	нет
	
	Директор

Л.В. Богданова;

Ответственный за ведение сайта Иванчишина Ю.Г
	выполнить
	Обеспечить
проведение мониторинга обращений, предложений

	20.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать  услуги наравне с другими: возможность предоставления  услуг в дистанционном режиме или на дому
	да
	
	
	
	


